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Kundeninformation nach VVG

Die folgende fur den Kunden bestimmten Information
vermittelt eine eindeutige und klare Ubersicht tGber die
Identitat des Versicherers sowie den wesentlichen Inhalt
des Versicherungsvertrags (Art. 3 Bundesgesetz Uber
den Versicherungsvertrag, VVG).

Versicherungsgesellschaft

Versicherungstrager ist die Europ Assistance (Schweiz)
Versicherungen AG (nachstehend bezeichnet als Europ
Assistance), Avenue Perdtemps 23, 1260 Nyon 1.

Versicherte Risiken und Umfang des
Versicherungsschutzes

Die versicherten Risiken sowie der Umfang der
Versicherungsleistungen im Rahmen des
Versicherungsschutzes werden in der Police sowie den
Allgemeinen Versicherungsbedingungen (AVB)
geregelt.

Die Versicherungsleistungen kdnnen im Einzelnen wie
folgt lauten: Verlust des Tieres, Krankheit, Unfall oder
Tod des Tieres, Krankheit, Unfall oder Tod des
Eigentiimers, Umzug, Reiseassistance.

Ebenfalls eingeschlossen sind Dienstleistungen. Fur
diese Ereignisse gilt die Schadensversicherung.

Versicherungsnehmer und Versicherte

Der Versicherungsnehmer ist Epona, Allgemeine
Tierversicherungsgesellschaft AG - Avenue de Béthusy
54 - 1000 Lausanne 12, (nachstehend bezeichnet als
Epona). Die Versicherten sind die in der Police
genannten Personen und die Tiere, die ihren
gesetzlichen Wohnsitz in der Schweiz oder im
Furstentum Liechtenstein haben und die Assistance-
Option abgeschlossen haben, oder Inhaber eines
Versicherungsvertrages bei Epona, der eine Assistance
einschlie3t, welche die in dem Vertrag genannten Tiere
einschlielt, nachstehend als der Eigentimer oder der
Besitzer des Tieres bezeichnet. Versichert sind die Tiere
und Personen, Eigenttimer oder Besitzer von Tieren, die
in der Versicherungsbestatigung und in den AVB
genannt werden.

Wesentliche Ausschliisse

- Die Schadenereignisse (Krankheiten oder
Unfallfolgen), die bereits zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses  eingetreten  waren  oder
Ereignisse, deren Eintritt fur die Person bei
Vertragsabschluss oder zum Zeitpunkt der Buchung
seiner Reise offensichtlich war.
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- Massnahmen und Kosten, die nicht von Europ
Assistance nicht angefordert oder genehmigt
wurden.

- Gesundheitliche Beeintréachtigungen im Anschluss an
Wettkdmpfe, bei denen das Tier in direkter
Konfrontation mit einem oder mehreren anderen
Tieren steht oder wahrend des damit verbundenen
Trainings (z. B. Windhundrennen).

- Folgeschaden, die durch Misshandlungen oder
mangelnde Pflege verursachte wurden.

- Jegliche Folgen aufgrund von Kriegshandlungen,
Revolutionen, Aufstanden, Erdbeben, Steinschlagen,
Uberschwemmungen, Lawinen oder nuklearen
Ereignissen.

Diese Aufzahlung bezieht sich nur auf die haufigsten

Ausschlussfalle. Weitere Ausschlussfalle werden in den

AVB und dem VVG aufgefiuhrt.

Pramienbetrag
Die Pramie ist in der Versicherungspolice angegeben.

Pflichten des Versicherungsnehmers und des

Versicherten

- Der Versicherungsnehmer und Versicherte haben
Melde-, gesetzlichen und vertraglichen
Informations- sowie Verhaltenspflichten
uneingeschrénkt zu erfillen (z. B. die Pflicht, Europ
Assistance den Eintritt des Schadenereignisses
unverziglich unter der Notrufnummer zu melden).

- Erist verpflichtet, alles in seiner Macht stehende zu
tun, um die Hohe des Schadens einzuddmmen und
zur Aufklarung seiner Ursache beizutragen (z. B,
indem er Dritte  erméachtigt, Dokumente,
Informationen und sonstige zur Klarung des
Schadens notwendige Unterlagen an  Europ
Assistance weiterzugeben.

- Vor dem Ergreifen jeglicher Initiativen oder dem
Eingehen von jeglichen Kosten die vorherige Zu-
stimmung von Europ Assistance einzuholen und sich
an die empfohlenen Lésungen zu halten;

Falls ein Kostenvorschuss geleistet wurde, hat der
Versicherungsnehmer oder der Versicherte, Europ
Assistance den Vorschuss innert dreiig Tagen
zurickzuzahlen.

Bei Untersuchungen seitens Europ Assistance, z. B. bei
einem Schadenereignis, sind der Versicherungsnehmer
und die Versicherten zur Mitwirkung verpflichtet
(Verpflichtung zur Mitwirkung), insbesondere, indem sie
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Europ Assistance alle erforderlichen Dokumente und
Informationen Ubergeben.

Bei einer verspateten Meldung Ubernimmt Europ
Assistance keinerlei Haftung fur die Leistungen, die
eventuell nicht rechtzeitig erbracht werden kénnen.

Bei einer schuldhaften Verletzung der Verpflichtungen
zur Benachrichtigung, Information oder Lieferung der
erforderlichen Dokumente behélt sich EUROP AS-
SISTANCE das Recht vor, ihre Leistungen zu mindern
oder abzulehnen.

Diese Aufzahlung bezieht sich lediglich auf die
haufigsten Pflichten. Weitere Pflichten werden in den
AVB und im VVG geregelt.

Beginn und Ende der Versicherung

Beginn und Ende der Versicherung sind in der

Versicherungsnachweis aufgefuhrt. Versicherungen mit

einer Laufzeit von einem Jahr verlangern sich an ihrem

Ablaufdatum stillschweigend um ein weiteres Jahr. Der

Versicherte kann den Vertrag unter Einhaltung einer

dreimonatigen Kundigungsfrist schriftlich auf das Ende

der Laufzeit kiindigen.

Wenn eine versicherte Person ihren standigen Wohnsitz

ins Ausland verlegt, endet der Vertrag am Ende des

laufenden Versicherungsmonats.

Nach Meldung jedes Schadensfalls, fur den Europ

Assistance gemaéss diesem Vertrag eine Leistung zu

erbringen hatte, kann der Vertrag gekundigt werden:

- durch Europ Assistance spatestens bei Leistung der
letzten Zahlung;

- durch den Versicherungsnehmer spatestens 14 Tage
nachdem er Kenntnis von der letzten
Versicherungsleistung erhalten hat.

Bei einer Kindigung aufgrund eines Schadensfalls endet
der Versicherungsschutz 14 Tage nach der Zustellung
der Kiindigung.

Forderungen aus dem Versicherungsvertrag verjahren
funf Jahre nach Eintritt des Ereignisses, aus dem die
Verpflichtung entstanden ist.

Behandlung der personlichen Daten

Ausfihrliche Informationen Uber die Verarbeitung sind
in unserer Vertraulichkeitserkldrung enthalten. Die
jeweils gultige Version ist unter hiip://www.europ -
assistance.ch/ch-fr/declaration-de-confidentialite
abrufbar.

Assistance Versicherung fur Tiere
Allgemeine Versicherungsbedingungen
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Versicherungsleistungsiibersicht

Versicherte . . Versicherungssummen

L. Versicherte Leistungen
Ereignisse (Max.)
Verlust des Tiers Service-Leistung inkl.
Malnahmen zur Suche beim Verlust eines Tiers : CHF 200.-

- Suche beim Informationsregister fir gechipte Tiere

- Suche / Meldung bei den Tierdrzten, dem Tierschutzverein, den
Tierheimen

- Suche-MalBnahmen via spezialisierten Internetseiten

- Aufschalten von Anzeigen in der Lokalpresse

Krankheit, Unfall oder Tod des Tieres Service-Leistung inkl
Suche nach dem néchstgelegenen Tierarzt
Transport / Ruckfuhrung zur nachstgelegenen Tierklinik CHF 2'000.-
Unterbringung des Eigentimers bei einer Klinikeinweisung des Tieres Max. 2 Nachte, CHF 500.-
Beforderung des Eigentimers, um das Tier aus der Klinik abzuholen CHF 500.-
In der Schweiz: Ubernahme der Kosten fur die Abholung, die Eindscherung und CHF 500.-
die Urne beim Tod des Tieres
Im Ausland: Ubernahme der Kosten fur die Abholung, die Eindscherung und die CHF 200.-
Urne beim Tod des Tieres
Ubernahme und Vorschuss der Notarztkosten im Ausland CHF 3'000.-

Krankheit, Unfall oder Tod des Eigentiimers des Tieres

bei einem Kranken- Organisatorische Schritte fur das Tier CHF 800.-
hausaufenthalt, - Organisation der Betreuung des Tieres durch einen Angehdrigen und
Bettlagerigkeit

Transport des Tieres
zuhause oder Tod des

o Unterbringung des Tieres in einer Pension oder im Tierheim
Eigentumers des

Tieres - Dogsitting
Lieferung der Futtereink&ufe fir Ihr Tier (bei Bettlagerigkeit) CHF 300.-
Transport des Tieres CHF 2'000.-
Reiseassistance Service-Leistung inkl
Organisation der Betreuung des Tieres durch einen Angeho-rigen oder
Unterkunft in einer Pension, wie auch der Transport des Tieres
Im Falle einer Notfallreise des Eigentimers (ohne Haustier) tbernimmt Europ CHF 1'000.-
Assistance bis zu CHF 1'000, um das Tier in einer Pension oder bei einem
Verwandten unterzubringen. Der Transport des Haustieres ist ebenfalls
gedeckt.
Umzug
Organisation und Ubernahme von zwei Néchten in einer Pension wahrend des CHF 200.-
Umzugs, so wie auch Hin- und Ruck-transport des Tieres.
Serviceleistungen Service-Leistung inkl

Tier-Info-Line (nutzliche Adressen: Tierpensionen, Tierheime, Tier-
schutzvereine, Tierarzte, Hundeschulen, Abrichtung, Dogsitting)
Info-Line Travel: Reiseformalitaten bei einer Reise mit dem Tier
Organisation von diversen Serviceleistungen wie:

- Transport des Tieres
- Pension suchen

- Tier in einer Pension unterbringen



Assistance Versicherung fur Tiere
Allgemeine Versicherungsbedingungen

@ europ

assistance

You live we care

Allgemeine Versicherungsbedingungen (AVB)

1 Gemeinsame Bestimmungen fiir alle Versicherungsleistungen

1. Versicherte Personen

Die Versicherung deckt alle Personen, die ihren
gesetzlichen Wohnsitz in der Schweiz haben und in der
Versicherungsbestatigung als Eigentimer oder Besitzer des
Tieres genannt werden.

2. Versicherte Tiere

Die Versicherung deckt das in der

Versicherungsbestatigung genannte Tier gemall den

folgenden Bedingungen ab:

- Versichert sind nur Hunde und Katzen.

- Versichert werden kann ein Tier ab einem Alter von 3
Monaten und ohne Altersgrenze. Epona behélt sich das
Recht vor, ein Gesundheitszeugnis zu verlangen. Dieses
Zeugnis ist fur alle Tiere ab Vollendung des 5.
Lebensjahres zwingend vorgeschrieben.

Die Organisation der Versicherungsleistungen fur Hunde
und Katzen wird von Europ Assistance unter dem Vorbehalt
organisiert, dass das Tier kein anormales oder aggressives
Verhalten aufweist und unter der Bedingung, dass es die
vorgeschriebenen Impfungen sowie alle fiir die Reise des
Tieres notwendigen Dokumente besitzt.

Ganz allgemein muss das versicherte Tier den Vorschriften
der schweizerischen Behdrden gentgen.

Der Eigentimer oder der Besitzer des Tieres ist zur
Einhaltung jeglicher in dem Land, in dem sich das Tier
befindet, geltenden Vorschriften und Gesetze verpflichtet.

3. Beginn und Ende der Versicherung

Der Anspruch auf die Versicherung entspricht dem Tag, der
in der Versicherungspolice angegeben ist. Der Vertrag wird
automatisch um ein Jahr verlangert, wenn keine der
Parteien ihn kiindigen mdéchte.

Forderungen aus dem Versicherungsvertrag verjahren funf
Jahre nach Eintritt des Ereignisses, aus dem die
Verpflichtung entstanden ist.

Kiindigung

Der Vertrag kann schriftlich oder auf eine andere Art und

Weise, die den Nachweis durch Text ermoéglicht, gekiindigt

werden.

- Die Kundigung ist zum Ende der Laufzeit mit einer Frist
von drei Monaten mdoglich.

- Bei einem Teilschaden, fir den eine Entschadigung
gefordert wird, haben Europ Assistance und der
Versicherungsnehmer das Recht, spétestens bei der
Zahlung vom Vertrag zurlckzutreten. Die Haftung von
Europ Assistance endet 14 Tage nach der Mitteilung des
Rucktritts an die andere Partei.

Widerrufsrecht

Der Versicherungsnehmer und der Versicherte haben bei
Vertragen mit einer Laufzeit von mehr als 30 Tagen ein
Widerrufsrecht. Diese Mitteilung muss schriftlich oder auf
eine andere Weise erfolgen, die den Nachweis durch Text
ermdglicht. Das Widerrufsrecht ermoglicht es dem
Versicherungsnehmer, die Annahme des
Versicherungsvertrags zu widerrufen. Die Widerrufsfrist
betragt 14 Tage und beginnt, sobald der Vertrag
angenommen wurde.

4. Umfang der Versicherung

Die Assistance Versicherung fur Tiere ist eine subsididre
Versicherung ZU jeder anderen bestehenden
Versicherungsdeckung zugunsten der versicherten Person
und kann daher nur fiir einen moglichen Schaden eintreten,
fur den keine Anspriiche gegenuber einem Dritten geltend
gemacht werden kénnen.

Die versicherten Risiken und der Leistungsumfang des
Versicherungsschutzes sind in den AVB festgelegt.

Die Schadensversicherung gilt fur die Assistance
Versicherung fur Tiere.

5. Ortlicher Geltungsbereich

Die Deckungen sind weltweit gultig, sofern Europ
Assistance nicht von internationalen Sanktionen betroffen
ist.

6. Wechsel des Eigentiimers oder des Besitzers
des Tiers

Bei Verkauf, Tausch, Wechsel des Eigentimers oder Halters
oder Schenkung des versicherten Tieres muss die
versicherte Person die Epona innerhalb von 10 Tagen nach
der Anderung schriftlich benachrichtigen. Die Rechte und
Pflichten, die sich aus der Versicherungspolice ergeben,
gehen auf den neuen Eigentlmer oder Halter Uber.

Der neue Eigentiimer oder Halter kann die Ubertragung
der Versicherungspolice innerhalb von 30 Tagen nach dem
Wechsel des Eigentimers oder Halters schriftlich ablehnen.
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Epona kann den Vertrag innerhalb von 14 Tagen kundigen,
nachdem sie von der Identitat des neuen Eigentiimers oder
Halters Kenntnis erhalten hat. Der Vertrag endet friihestens
30 Tage nach der Kundigung.

7. Pflichten des Versicherungsnehmers und des
Versicherten

Informationspflicht

Die versicherte Person ist verpflichtet, die Epona Uber jeden
Wohnortwechsel zu informieren, spatestens 30 Tage nach
dem Wechsel. Alle anderen Orte, an denen der Wohnsitz
gewechselt wird, heben die vorliegende Versicherung am
Ende der Versicherungsperiode auf.

Pflichten im Schadensfall

Die versicherte Person ist verpflichtet, ihren gesetzlichen
oder  vertraglichen  Melde-, Informations-  und
Verhaltenspflichten in vollem Umfang nachzukommen, wie
z.B.:

Pflichten des und des

Versicherten

Versicherungsnehmers

Europ Assistance so schnell wie mdglich Uber das Eintreten

eines Schadensfalls zu informieren

- Der Versicherungsnehmer und Versicherte hat seine
Melde-, gesetzlichen und vertraglichen Informations-
sowie Verhaltenspflichten uneingeschrankt zu erftllen (z.
B. die Pflicht,
Schadenereignisses unverziglich
Notrufnummer zu melden).

- Erist verpflichtet, alles in seiner Macht stehende zu tun,

unter

um die Hohe des Schadens einzudammen und zur
Aufklarung seiner Ursache beizutragen (z. B., indem er

Dritte ermaéchtigt, Dokumente, Informationen und
sonstige zur Klarung des Schadens notwendige
Unterlagen an Europ Assistance weiterzugeben.

- Alle angeforderten Angaben,

- Die notwendigen Dokumente und Bankverbindungen
(IBAN des Bank- oder Postkontos) -
diesbezuglich Uber keinerlei Angaben verfiigen, gehen
die Uberweisungsgebthren zu Lasten der versicherten

wie der behandelnde Arzt gegeniiber Europ Assistance
von seinem Berufsgeheimnis zu entbinden.

Europ Assistance ist berechtigt, auf ihre Kosten die
Untersuchung des Tieres durch einen ihrer beraten-den

Arzte (Tierarzte) oder durch einen anderen zugelassenen
Tierarzt ihrer Wahl untersuchen zu lassen.

Kontaktdaten im Schadenfall
Europ Assistance ist fur Versicherte 7 Tage die Woche rund
um die Uhr erreichbar

Telefon +41 (0) 22 593 73 50

Fax +41 (0) 22 939 22 45

Europ Assistance den Eintritt des
der

wenn  wir

E-Mail help@europ-assistance.ch
Europ Assistance
Brief Avenue Perdtemps 23

Case postale 3200
CH-1260

Wenn die versicherte Person die zu beachtenden
Vorschriften nicht einhélt, konnen die Leistungen
abgelehnt oder gemindert werden.

Keine Leistung wird geschuldet, wenn der Versicherte
bewusst  unrichtige  Angaben  macht, Tatsachen
verschweigt oder Verpflichtungen nicht nachkommt, wenn
sich daraus ein Schaden fur Europ Assistance ergibt.

8. Generelle Ausschliisse

Die folgenden generelle Ausschlusse gelten fir alle

Leistungen der Assistance Versicherung fir Tiere:

- Die Schadenereignisse (Krankheiten oder Unfallfolgen),
die bereits zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses
eingetreten waren oder Ereignisse, deren Eintritt fur die
Person bei Vertragsabschluss oder zum Zeitpunkt der
Buchung seiner Reise offensichtlich war.

- Massnahmen und Kosten, die nicht von Europ Assistance
nicht angefordert oder genehmigt wurden.

- Gesundheitliche Beeintréchtigungen im Anschluss an
Wettkampfe, bei denen das Tier in direkter Konfrontation
mit einem oder mehreren anderen Tieren steht oder
wahrend des damit verbundenen Trainings (z. B.
Windhundrennen).

Person.

Bei Krankheit oder Unfall des Tieres oder des
Eigentimers oder des Besitzers des Tieres ist es
notwendig, so umgehend wie mdglich einen Tierarzt
oder einen Arzt aufzusuchen und dessen Anweisungen
zu befolgen. Auf Verlangen von Europ Assistance stellt
der EigentUmer oder der Besitzer des Tieres die fur die
Bearbeitung des Falls notwendigen Tierarzt- oder
Arztberichte zur Verfiigung. Auch ist der Tierarzt ebenso

- Folgeschaden,

die durch  Misshandlungen oder

mangelnde Pflege verursachte wurden.

Jegliche Folgen aufgrund von Kriegshandlungen,
Revolutionen, Aufstanden, Erdbeben, Steinschlagen,
Uberschwemmungen, Lawinen  oder  nuklearen
Ereignissen.

Transport der Asche eines im Ausland eingedscherten
Tieres;

Mangelnde Pflege oder Misshandlungen, wenn sie auf
Sie oder irgendeine in lhrem Haushalt lebende Person
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oder auf eine Person zuriickzufiihren sind, der Sie das
Tier anvertraut haben;

Jeder Eingriff, der nicht von einem ordentlich bei der
Berufsvertretung der Tierdrzte eingetragenen oder
einem Tierarzt vorgenommen wurde, der kein
Amtstierarzt ist;

Jegliche ansteckenden Krankheiten (Tierseuchen), die zur
Totung des Tieres fuhren;

Die nicht angeordneten oder nicht von Europ Assistance
genehmigten Malinahmen und Kosten sowie die

Versicherungsbestatigung genannt werden. Ebenfalls
versichert sind die Personen, denen der EigentUmer das in
der Versicherungsbestéatigung genannte Tier anvertraut.
Die in der Police genannte Person, die ihren gesetzlichen
Wohnsitz in der Schweiz hat und die Assistance-Option
abgeschlossen hat oder Inhaber eines
Versicherungsvertrages bei Epona ist, die die Service-
Versicherung einschlielt, welche die in dem Vertrag
aufgeftihrten Tiere abdeckt, nachstehend bezeichnet als
der Eigentlmer oder der Besitzer des Tieres.

MaRnahmen und Kosten,
ausdricklich in AVB vorgesehen ist;
- Mit naturlichen Schaden verbundene Ereignisse, die im

Anschluss an natirliche Phanomene auftreten, wie z. B.

Uberschwemmungen, Sturme (mehr als 75 km/h),
Erdbeben, Erdrutsche, Vulkanausbriche, Bergrutsche,
Steinschlag und Lawinen sowie Kernstrahlung und
Kernschmelze;

- Die Folgen eines Selbstmordversuchs oder eines
Selbstmords;
- Ereignisse im  Zusammenhang mit Pandemien,

Epidemien oder der Anordnung von Quaranténe;
- Ereignisse im Zusammenhang mit der Teilnahme an

Wettbewerben oder Training in Verbindung mit
Berufssport;
- Ereignisse im Zusammenhang mit der aktiven

Beteiligung an Streiks oder inneren Unruhen;

- Ereignisse im Zusammenhang mit Trunkenheit, dem
Konsum von Drogen, Alkohol, Medikamenten,
Betdubungsmitteln und gleichgestellten Produkten;

- Ereignisse im Zusammenhang mit der vorsatzlichen

Begehung eines Verbrechens oder eines Delikts oder

deren Versuch;

- Ereignisse im Zusammenhang mit grober Fahrlassigkeit

oder grober Unterlassung seitens einer versicherten
Person;

- Reisen im Zusammenhang mit
arztlichen Behandlung;

- Ereignisse im Zusammenhang mit einer Entfihrung;

- Nicht durch Originaldokumente nachgewiesene Kosten

einer stationdren

9. Definitionen
Versicherungsnehmer:

Epona, Allgemeine Tierversicherungsgesellschaft AG,
Avenue de Béthusy 54 - 1000 Lausanne 12, (nachstehend
bezeichnet als Epona), Versicherungsnehmer von Europ
Assistance fur ihre Kunden, die die Assistance-Option
abgeschlossen haben oder Inhaber eines
Versicherungsvertrages sind, der die Service-Versicherung
beinhaltet.

Versicherter: Tiere und Personen, Eigentimer oder
Besitzer von Tieren, die in der Police und in der

deren Ubernahme nicht

Wohnsitz: Ort des gewodhnlichen Hauptwohnsitzes der
versicherten Person und des Tieres.

Wohnsitzland: Land, in dem die versicherte Person
offiziell ihren Wohnsitz hat (grundséatzlich die Schweiz).

Schweiz : Das gesamte Staatgebiet der Schweiz, ohne der
Enklaven Busingen und Campione.

Ausland: Jedes andere Land als das Wohnsitzland der
versicherten Person und Tieres.

Nahestehende Personen: Ehepartner, Lebenspartner,
Kinder, Vater, Mutter, Bruder, Schwestern, Schwiegereltern,
die, Enkelkinder der versicherten Person.

Tier: in der Versicherungspolice eingetragene Tier einer
Hunde- oder Katzenart.

Unfall: Als Unfall gilt jede schadenbringende, pl6tzliche
und unbeabsichtigte Beeintrachtigung am Korper des
Tieres oder des Eigentimers oder des Besitzers durch eine
auBere, aulerordentliche Ursache, die die korperliche,
geistige oder psychische Gesundheit in Frage stellt oder
die den Tod nach sich zieht und die eine é&rztliche
Untersuchung oder Behandlung erfordert.

Krankheit des Tieres: Als Krankheit gilt jede
Beeintrachtigung der korperlichen Gesundheit, die nicht
auf einen Unfall zurtckzuflhren ist und die von einem
Tierarzt festgestellt wurde.

Schwere Krankheit des Eigentiimers oder des Besitzers
des Tieres: Eine Krankheit gilt als schwer, wenn sie eine
Krankenhauseinweisung fur mindestens eine Nacht und eine
permanente Pflege oder eine Krankschreibung Uber
wenigstens 5 Tage durch einen Arzt oder eine absolute
Reiseunféahigkeit, die ebenfalls durch einen Arzt festgestellt
wurde, erforderlich macht. Diese Bedingungen unterliegen
der Bestdtigung durch den Arzt oder Tierarzt von Europ
Assistance.

Tierarzt : Europ Assistance erkennt ausschliefdlich die
Tierarzte und Therapeuten an, die ein eidgendssisches oder
gleichgestelltes Diplom besitzen (BTS, HVS, VTS, usw.).
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Klinikeinweisung des Tieres : Aufenthalt in einer Tierklinik
oder einer Tierarztpraxis.

Verschwinden des Tieres : Europ Assistance betrachtet eine
Katze als entlaufen, nachdem sie seit mehr als 24 Std.
verschwunden ist. Ein Hund gilt von dem Augenblick seines
Verschwindens an als entlaufen.

10.Sanktionen

Internationale Sanktionen

Die in diesen Bedingungen vorgesehenen Deckungen,
Ansprtiche und Leistungen werden von Europ Assistance
abgelehnt, wenn eine solche Deckung, Erfullung von
Anspriichen oder Zahlung einer Leistung dazu fuhren
wurde, dass Europ Assistance gegen von den Vereinten
Nationen  verhangte  Sanktionen, Verbote  oder
Einschrankungen oder  gegen Handels- oder
Wirtschaftssanktionen, Gesetze oder Vorschriften der
Europaischen Union, der Vereinigten Staaten von Amerika
oder der Schweizerischen Eidgenossenschaft verstossen
wurde.

Weitere Informationen sind unter hiips://www.europ -
assistance.com/en/who-we-are/international-regulatory-
information erhaltlich.

Klausel zur territorialen Ausgrenzung: Europ Assistance
deckt die Ldnder, die unter den vorliegenden Vertrag fallen,
mit Ausnahme der folgenden Lédnder und Gebiete: Belarus
(Weissrussland), Nordkorea, Syrien, Krim, Venezuela und
Iran.

US Traveler Clause: Wenn Sie eine US-Person sind und
nach Kuba reisen, mussen Sie den Nachweis erbringen, dass
Sie nach Kuba in Ubereinstimmung mit den Gesetzen der
Vereinigten Staaten gereist sind, damit wir eine
Dienstleistung oder eine Zahlung erbringen kénnen.

11.Freistellung aus der Haftung bei Hoherer
Gewalt
Europ Assistance kann keinerlei Haftung fur Verstof3e bei
der Erfullung der Leistung aufgrund von héherer Gewalt,
wie z. B. Lander im Kriegszustand oder im Burgerkrieg,
notorische politische Instabilitdt oder unter dem Einfluss
von  Volksbewegungen,  Aufstdnden,  Terrorakten,
Repressalien, Einschrankungen des freien Personen- und
Warenverkehrs, Streiks, Explosionen, Naturkatastrophen,
Vulkanausbruche, Zersetzung des Atomkerns, Epidemien,
Pandemien oder jegliche sonstigen Félle héherer Gewalt
Ubernehmen.
Ebenfalls ausgeschlossen sind: die Organisation und die
Ubernahme von Kosten von Suchaktionen im Gebirge, auf
See oder in einer Wste.

Europ Assistance kann unter keinen Umstanden fur die
lokalen Hilfsorganisationen eintreten.

Europ Assistance Ubernimmt keinerlei Haftung fur Ausfélle
der in diesen Bedingungen genannten Tréger und
Websites noch fur die unter ILE erbrachten Service-
Leistungen.

Europ Assistance schlielit jegliche Haftung fir VerstoRe
gegen die in der Schweiz oder im Ausland geltenden
Gesetze und Vorschriften aus.

12.Communication

Die Kommunikation mit den versicherten Personen erfolgt
unter der Verantwortung von Epona, die insbesondere die
Informationen der versicherten Personen Uber die AVG
und die Hauptelemente des Vertrages tbernimmt.

13.Besondere Bestimmungen

Fahrausweis

Wenn ein Transport von Europ Assistance in Anwendung
dieser AVB organisiert und Ubernommen wird, verpflichtet
sich die versicherte Person, Europ Assistance das
Verfligungsrecht tber ihren nicht verwendeten Fahrausweis
zu Ubertragen. Sie verpflichtet sich ggf. ebenfalls, Europ
Assistance die von der diesen Fahr-ausweis ausstellenden
Stelle erstatteten Betrédge abzutreten.

Anspriiche gegeniiber Dritten

Die versicherte Person verpflichtet sich, alle Rechte, die sie
gegebenenfalls gegen Dritte geltend machen kann, an
Europ Assistance abzutreten.

Abtretung und Verpfandung

Anspriiche auf Zahlung von Versicherungsleistungen
konnen vor ihrer endgultigen Festsetzung nur mit
vorheriger schriftlicher Zustimmung von Europ Assistance
abgetreten oder verpfandet werden.

Verrechnung

Europ Assistance kann Versicherungsleistungen mit
unbeglichenen Prémien oder im gesetzlichen Rahmen mit
Kostenbeteiligungen verrechnen. Europ Assistance ist
berechtigt, zu  Unrecht ausgezahlte Leistungen
zurtckzufordern und in einem derartigen Fall ebenfalls eine
Verrechnung geltend zu machen. Der Versicherte bzw. der
Anspruchsberechtigte kann seine Forderungen nicht mit
den Pramien und Kostenbeteiligungen verrechnen.

14.Tierschutz

Die Haltung, die Unterbringung und die Behandlung der
Tiere missen den in der Schweiz geltenden humanitaren
Vorschriften, Gesetzen und Praktiken der Veterindrmedizin
genugen.
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15.Verarbeitung und Weitergabe von Daten /
Beizug Dritter
Europ Assistance verarbeitet die sich aus den
Vertragsdokumenten oder der  Vertragserfullung
ergebenden Daten und verwendet sie insbesondere zur
Berechnung der Prédmienhohe, zur Bestimmung des
Versicherungsrisikos, zur Bearbeitung von gegebenenfalls
einen Leistungsanspruch begriindenden Fallen sowie zur
Erstellung von Statistiken fr Marketingzwecke.
Im Rahmen der Schadenfallbearbeitung ist Europ
Assistance berechtigt, beno6tigte Auskunfte und Daten
direkt bei den betroffenen Dritten einzuholen, zu erheben
und zu verarbeiten. Erforderlichenfalls werden sie zudem an
beteiligte Dritte und insbesondere an in der Schweiz und im
Ausland  ansassige andere  Versicherer, Behorden,
Rechtsanwalte, Arzte und externe Sachverstandige
Ubertragen. Die Verarbeitung dieser Daten kann auch zur
Verhinderung eines moglichen Versicherungsbetruges
dienen. Diese Daten werden auf physischen oder
elektronischen Trégern gespeichert.
Europ Assistance verarbeitet die personenbezogenen

Daten unter Beachtung aller geltenden
Datenschutzbestimmungen. Ausfuhrliche Informationen
Uber die Verarbeitung sind in unserer

Vertraulichkeitserklarung enthalten. Die jeweils glltige
Version ist unter hiip://www.europ -assistance.ch/ch-
fr/declaration-de-confidentialite abrufbar.

16.Gerichtsstand

Fur jegliche Anspriche aus diesem Vertrag sind die
Gerichte  des  schweizerischen ~ Wohnsitzes  des
Versicherungsnehmers oder seines Anspruchsberechtigten
sowie die des Sitzes von Europ Assistance in Nyon zu-
standig.

17.Ergdnzende Rechtsgrundlagen

Im Ubrigen gelten die Bestimmungen des Bundesgesetzes
Uber den Versicherungsvertrag (VVG) sowie des
Obligationenrechts (OR).

Assistance Versicherung fur Tiere
Allgemeine Versicherungsbedingungen



@ europ

assistance

You live we care

Assistance Versicherung fur Tiere

Allgemeine Versicherungsbedingungen

2 Besondere Bestimmungen fiir die Versicherungsleistungen

Verlust des Tieres

1. Versicherte Leistungen
Bei Verlust des Tieres in der Schweiz oder im Ausland,
bemiht sich Europ Assistance, die Anrufer an die
entsprechenden Stellen weiterzuleiten und verpflichtet sich
dafur alles zu unternehmen, was maoglich ist, um den
Eigentlimer bei seiner Suche bei dem Verlust eines Tieres
zu unterstitzen.

Im Einvernehmen mit dem EigentUmer oder dem Be-sitzer

koénnen die folgenden MaRnahmen ergriffen werden:

- Veroffentlichung einer Suchmeldung bei der
kantonalen Meldestelle fur Findeltiere sowie dem
Internetportal des STMZ Schweizerische
Tiermeldezentrale : www.stmz.ch,;

- Suche und Ausgabe einer Meldung auf:
www.tierdatenbank.ch, schweizerische Datenbank fur
entlaufene / gefundene / herrenlose Tiere;

- Suche / Meldung bei den Tierarzten, dem
Tierschutzverein, den Tierheimen, der Polizei oder der
Gemeinde des Ortes des Verlustes oder des nachst
gelegenen Ortes des Wohnortes des Tieres (in einem
Umbkreis von 10 km);

- Schritte bei den auf die Suche von Tieren
spezialisierten Webseiten

- Aufschalten einer Anzeige in der Lokalpresse oder
Bekanntmachung in einem lokalen Radiosender (vom
Eigentimer oder dem Besitzer des Tieres gelieferter
Text).

- Europ Assistance empfangt alle Nachrichten
bezlglich des Verlustes und Ubermittelt sie an den
Eigentimer oder den Besitzer des Tieres.

Far die gesamten MalRnahmen ist die Leistung auf CHF
200,- pro Schadenereignis beschrankt.

Die Suche nach einem entlaufenen Tier ist auf eine Dauer
von maximal 3 Monaten ab dem Verschwinden des Tieres
beschrankt.

2. Pflichten im Schadenfall

Der Eigentimer des Tieres hat:

- Unverzuglich telefonisch, per Fax oder per E-Mail mit
Europ Assistance Kontakt aufzunehmen und das
Verschwinden des Tieres innerhalb von 5 Tagen zu
melden.

- Europ Assistance eine Beschreibung des Tieres mit
seinen besonderen Kennzeichen und, falls vom
Versicherten gewtnscht, ebenfalls eine Fotografie zu
liefern

- Europ Assistance alle Originalnachweise der
Aufwendungen zu liefern, deren Erstattung beantragt
wird.

Krankheit, Unfall oder Tod des Tieres

1. Versicherte Leistungen
Europ Assistance gewahrt ihre Versicherungsdeckung bei
Unfall, Krankheit oder Tod Ihres Tieres in der Schweiz oder
im Ausland. Die Dauer einer von der Versicherung
abgedeckten Reise ist auf maximal 30 aufeinanderfolgende
Tage beschrankt.

Suche des nachstgelegenen Tierarztes
Europ  Assistance sucht die Kontaktdaten  der
nachstgelegenen Tierklinik und Ubermittelt sie dem
Eigentiimer oder dem Besitzer des Tieres.

Transport des Tieres

Die Tierarzte des Netzes Europ Assistance setzen sich mit
dem ortlichen Tierarzt in Verbindung, um im Interesse des
Tieres Uber die besten Manahmen zu beschlielen. Wenn
der Gesundheitszustand des Tieres es erfordert und es
zulasst, organisiert EUROP AS-SISTANCE den Transport des
Tieres in die ndchstgelegene Tierklinik. Die Leistung ist auf
CHF 2000 pro Schadenereignis beschrankt.

Anwesenheit bei einem Klinikaufenthalt

Wenn das Tier vor Ort im Anschluss an eine Krankheit oder
einen Unfall, die / der auf einer Reise eingetreten ist, in eine
Klinik eingewiesen wird und wenn die Tier-arzte des Netzes
Europ Assistance keinen Transport empfehlen, organisiert
Europ Assistance die Unterbringung des Eigentiimers oder
des Besitzers in einem Hotel und Ubernimmt die Kosten
(Zimmer und Fruhsttck) fur maximal zwei Nachte in Hohe
von CHF 250,-- pro Nacht.

Die Verpflegungskosten (Mahlzeiten und Getrénke) sowie
die Telefonkosten werden nicht Ubernommen. Diese
Leistung ist mit der Leistung ,Beférderung des Eigentlimers
oder des Besitzers zur Abholung des Tieres aus der Klinik"
nicht kumulierbar.

Beforderung des Eigentlimers oder des Besitzers zur
Abholung des Tieres aus der Klinik

Europ Assistance organisiert die Beférderung hin und
zuruck einer Person zur Abholung des vor Ort in eine Klinik
eingewiesenen Tieres und Ubernimmt die Kosten dafur. Die
Beforderung erfolgt per Bahn in der 1, Klasse, per Flugzeug
in der Economy Class, im Taxi oder im Mietwagen. Die
Auswahl des Beférderungsmittels bleibt Europ Assistance
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Uberlassen und beschréankt sich auf CHF 500,- pro
Schadenereignis. Diese Leistung ist mit der Leistung
+/Anwesenheit bei einem Klinikaufenthalt* nicht kumulierbar.

Arztkosten

Wenn das versicherte kranke oder verletzte Tier bei einer
Reise in eine Klinik eingewiesen wird, kann Europ Assistance
einen Vorschuss auf die Klinikkosten der Notversorgung im
Ausland Uber einen Betrag von maximal CHF 3'000,-pro
Schadenereignis leisten.

Tod des Tieres

Leistungen in der Schweiz

Beim Tod des versicherten Tieres Ubernimmt Europ
Assistance die Kosten fiir die Abholung, die Eindscherung
und die Urne in einer Hohe von maximal CHF 500.-.

Leistungen im Ausland

Beim Tod des versicherten Tieres Ubernimmt Europ
Assistance die Kosten fur die Eindscherung in einer Hohe
von maximal CHF 200,-.

2. Auschliisse

Zusatzlich zu den generellen Auschlisse sind:

- Die Organisation und die Ubernahme der
Beférderung aufgrund von harmlosen Erkrankungen,
die vor Ort behandelt werden konnen und die
versicherte Person nicht an der Fortsetzung ihrer
Reise oder ihres Aufenthaltes mit inrem Tier hindern;

- Die Kosten fuir medizinische Hilfsmittel;

- Die Kurkosten;

- Die Kosten fur Reha-Maflinahmen, Physiotherapie,
Chiropraktik;

- Die Kosten fur den Kauf von Impfstoffen und die
Impfkosten;

- Die Kosten fur einen Gesundheits-Check-Up;

- Die Kosten fur medizinische oder para-medizinische
Leistungen sowie die Kosten fur den Kauf von
Produkten, deren therapeutische Wirkung in der
Schweiz nicht anerkannt ist;

- Arztliche Kontrolluntersuchungen und die damit
verbundenen Kosten;

- Die Kosten far den Selbstbehalt der
Krankenversicherung  oder jeglicher  sonstigen
Institution;

- Die Kosten fur Restaurant und Telefon.

Europ Assistance kann auf keinen Fall fir die ortlichen
amtlichen Notfallstellen, wie z. B. die Polizei oder die
Feuerwehr, eintreten.

3. Pflichten im Schadenfall

Assistance Versicherung fur Tiere
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Zusétzlich zu den allgemeinen Pflichten im Schadensfall

muss der Versicherte:

- Eine veterindrmedizinische  Bescheinigung als
Nachweis fur den Unfall und / oder die Krankheit des
Tieres zukommen lassen.

Schwere Krankheit, Unfall oder Tod des
Eigentliimers des Tieres

1. Versicherte Leistungen
Europ Assistance gewahrt ihre Versicherungsdeckung im
Anschluss an einen Unfall, eine schwere Krankheit oder den
Tod des Eigentimers oder des Besitzers des Tieres.

Organisation der Betreuung des Tieres

Europ Assistance organisiert die Betreuung des Tieres
wahrend des Krankenhausaufenthaltes des EigentUmers
oder des Besitzers des Tieres und Uber-nimmt die Kosten
dafur.

Nach Ricksprache und Gesprach mit dem Eigentimer oder
dem Besitzer kann die Wahl der Betreuung aus den
nachstehenden Losungen dem Eigentlimer oder dem
Besitzer Uberlassen werden:

- Europ Assistance kann den Transport des Tiers durch
einen Angehorigen organisieren. Dieser wird mit einer
Kilometerpauschale von 0,60 CHF/km entschadigt.

- Wenn kein Angehdriger zur Betreuung des Tieres zur
Verfigung steht, kann Europ Assistance die
Unterbringung des Tieres in einer Pension oder dem
Tierheim organisieren.

- Europ Assistance kann ebenfalls die Betreuung durch
einen Dogsitter organisieren und die Kosten dafir
Ubernehmen.

Far die gesamten Leistungen ist die Deckung auf CHF
800,00 pro Schadenereignis begrenzt.

Wenn der Eigentimer oder der Besitzer (im Anschluss an
eine Krankheit oder einen Unfall) zurtickgefuhrt wird oder in
einer Entfernung von mehr als 50 km von seinem Wohnort
verstirbt, stellt Europ Assistance einem Angehorigen des
Begunstigten eine Ruckfahrkarte 1. Klasse in der Bahn oder
in der Economy Class im Flugzeug zur Abholung des vor Ort
zurlickgebliebenen Tieres zur Verfligung.

Wenn keine Person aus seinem unmittelbaren Umfeld das
Tier in Besitz nehmen kann, organisiert Europ Assistance an
die Umstande angepasste Losungen zur Ruckfuhrung des
Tieres an seinen Wohnort (Taxi, Flugzeug, Bahn).

Die Leistung ist auf CHF 2'000,- pro Schadenereignis
begrenzt.

Organisation der Lieferung von Einkaufen



@ europ

assistance

You live we care

Europ Assistance organisiert die Lieferung von Einkaufen bei
einer Bettlagerigkeit des Eigentimers oder des Besitzers des
Tieres an dessen dauerhaften Wohnsitz in der Schweiz,
ausgehend von einer vom Eigentimer oder Besitzer des
Tieres gelieferten Liste und Gbernimmt flr einen Zeitraum
von maximale 14 Tagen die Kosten dafr.

In diesem Fall organisiert Europ Assistance die Lieferung von
Lebensmitteln oder fir das Wohlbefinden des Tieres
notwendigen Eink&ufen. Diese Lieferung kann durch ein
Taxi, einen Boten oder einen Nachbarn des Eigentlmers
oder des Besitzers des Tieres erfolgen. Die Leistung ist auf
CHF 300,-- pro Schadenereignis begrenzt (Preis der
Einkaufe und der Lieferung inbegriffen.)

2. Pflichten im Schadenfall
Zusatzlich zu den allgemeinen Pflichten im Schadensfall
muss der Versicherte:
- Eine éarztliche Bescheinigung oder ein Totenschein
zukommen lassen.

Reiseassistance

1. Versicherte Leistungen
Bei einer Reise des Eigenttimers oder des Besitzers in einem
Notfall und ohne sein Tier gewahrt Europ Assistance nach
Rucksprache und Gespréch mit dem Eigentiimer oder dem
Besitzer die folgenden Leistungen, wobei die Wahl der
Betreuung aus den nachstehenden Losungen dem
Eigentimer oder dem Besitzer Uberlassen werden kann:

- Europ Assistance kann den Transport des Tieres durch
einen Angehdrigen organisieren. Dieser wird mit einer
Kilometerpauschale von 0,60 CHF/km entschadigt.

- Wenn kein Angehoriger zur Betreuung des Tieres
verfugbar ist, kann Europ  Assistance die
Unterbringung des Tieres in einer Pension oder dem
Tierheim organisieren.

- Europ Assistance kann ebenfalls einen Dogsitter
organisieren und die Kosten dafur Ubernehmen.

Als Reise in einem Notfall gilt:

- Eine vom Arbeitgeber weniger als 7 Tage zuvor
angeordnete Dienstreise, deren Notwendigkeit vom
Versicherten nachgewiesen wird;

- Eine Reise, um sich an das Krankenbett eines schwer
kranken Angehorigen zu begeben;

- Eine Reise, um an der Beisetzung eines verstorbenen
Angehorigen teilzunehmen.

Fur die gesamten Leistungen ist die Deckung auf CHF
1'000,- pro Schadenereignis begrenzt.

2. Pflichten im Schadenfall

Assistance Versicherung fur Tiere
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Zusétzlich zu den allgemeinen Pflichten im Schadensfall

muss der Versicherte:

- Eine é&rztliche Bescheinigung oder ein Totenschein
zukommen lassen

- Die Dokumente der Reise (Auftragsbestatigung,
Rechnungen, Quittungen, usw.) zukommen lassen

- Der Nachweis einer notwendigen Dienstreise
zukommen lassen.

Umzug

1. Versicherte Leistungen
Im Falle eines Umzugs des Eigentlmers oder Halters des
Tieres organisiert und bezahlt Europ Assistance die
Unterbringung des Tieres fir maximal 2 Nachte. Der Hin-
und Rucktransport ist gedeckt. Die Leistung ist auf CHF 200.-
pro Veranstaltung beschrankt.

2. Pflichten im Schadenfall
Zusatzlich zu den allgemeinen Pflichten im Schadensfall
muss der Versicherte:
- Der neue Mietvertrag zukommen lassen.

Serviceleistungen

In allen Fallen, unabhangig davon, ob das Ereignis
versichert ist oder nicht, wird Europ Assistance alles in
seiner Macht Stehende tun, um dem Besitzer und seinem
Tier zu helfen und die optimale Losung zu finden, um
seinen Erwartungen gerecht zu werden.

Zugang rund um die Uhr, 7 Tage die Woche, auf die
Hotline Europ Assistance

Der Versicherte hat rund um die Uhr und 7 Tage die Woche
fur alle ihn oder sein Tier betreffenden praktischen
Auskinfte Zugang auf die Hotline EUROP AS-SISTANCE.

Info Line Travel Care

Bei einer Reise liefert Europ Assistance der versicherten

Person auf Wunsch die folgenden Angaben:

- Die notwendigen Impfungen und Reisedokumente;

- Die Formalitaten an den Grenzen

- Die gultigen Wahrungen und Wechselkurse;

- Die aktuelle politische Lage;

- Die ansteckenden Krankheiten,
Tierseuchen.

Info Line Animal

Europ Assistance liefert der versicherten Person auf Wunsch

die folgenden Angaben:

- Ndtzliche Adressen

- Liste von Pensionen, Tierheimen, Tierschutzvereinen,
Verbanden

- Liste von Tierarzten

Epidemien und
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- Auf die Erziehung und Abrichtung von Hunden
spezialisierte Gesellschaften

- Den Stammbaum

- Die Ernéhrung des Tieres

- Die Ratschlage zur Sauberhaltung des Tieres (die
tagliche Pflege, Parasiten, -)

- Die Formalitaten beim Kauf eines Tieres (Zuchter,
Zwinger, Preise)

- Liste der Dogsitter.

Die Kosten fuir die Erbringung dieser Leistungen gehen zu
Lasten der versicherten Person. Die Leistung von Europ
Assistance beschrankt sich ausschliefdlich auf Beratung
und Information.
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